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1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบัน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านสถาปัตยกรรม 

เทคโนโลยี และความต้องการใช้งานที่หลากหลาย การออกแบบระบบเครือข่ายจึงไม่ใช่เพียงการกําหนดโครงสร้าง

ทางเทคนิคเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ การพิจารณาข้อจํากัดด้านทรัพยากร และการ

ตัดสินใจเชิงวิศวกรรมอย่างรอบคอบ งานวิจัยจํานวนมากได้เสนอแนวทางการทําให้กระบวนการออกแบบและ

บริหารจัดการเครือข่ายเป็นอัตโนมัติและอัจฉริยะมากขึ้น โดยอาศัยปัญญาประดิษฐ์ ระบบอัตโนมัติ และแนวคิด

เครือข่ายแบบ Intent-Based Networking เพื่อช่วยลดภาระของมนุษย์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

เครือข่าย [4,5,10] 

อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยด้านการออกแบบเครือข่ายอัตโนมัติและการจัดการเครือข่ายอัจฉริยะจะมี

ความก้าวหน้าอย่างมาก แต่ส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นไปที่ขั้นตอนการกําหนดค่า การปรับแต่ง หรือการบริหารจัดการ

เครือข่ายภายหลังจากที่มีการกําหนดความต้องการเรียบร้อยแล้ว งานวิจัยเหล่านี้มักสมมติว่าข้อมูลความต้องการท่ี

ได้รับมามีความครบถ้วนและสอดคล้องกัน ซึ่งในทางปฏิบัติกลับพบว่าความต้องการจากผู้ใช้หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

มักมีความไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน หรือมีความขัดแย้งกัน ส่งผลให้กระบวนการออกแบบเครือข่ายเกิดความผิดพลาด

และต้องมีการแก้ไขซ้ําหลายคร้ัง [3,8,9] 

จากปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นช่องว่างงานวิจัยในด้านการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้สนับสนุนตรวจสอบความ

ครบถ้วนและความสอดคล้องจากความต้องการของผู้ใช้ก่อนออกแบบเครือข่าย งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาระบบผู้ช่วย

อัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่าย โดยแนวคิดสนับสนุนการตัดสินใจ การ

ตรวจสอบความต้องการ และความถูกต้องของระบบ และกลไกการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ ภายใต้กรอบการวิจัยเชิง

ออกแบบด้านระบบสารสนเทศ (Design Science Research) เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถใช้งานได้จริง มีความ

น่าเชื่อถือ และตอบสนองต่อความซับซ้อนของการออกแบบเครือข่ายในบริบทปัจจุบัน [1,2,6,7] ช่วยปรับปรุง

กระบวนการออกแบบระบบเครือข่ายให้มีความรวดเร็ว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือศึกษาออกแบบแนวคิดและพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ สําหรับการนําเข้าข้อมูลความต้องการและ

ความถูกต้องครบถ้วน ของข้อมูล เพ่ือสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่าย 

 2.2 เพื ่อศึกษาแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยออกแบบเครือข่ายอัตโนมัติสําหรับการ

ประมวลผลความต้องการและสร้างตัวเลือกในการออกแบบเครือข่ายด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

 2.3 เพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของฟีเจอร์ผู้ช่วยออกแบบระบบเครือข่ายอัตโนมัติในบริบทการ

ใช้งานจริงโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบเครือข่าย และนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ

ของปัญญาประดิษฐ์ให้มีความถูกต้องและแม่นยําย่ิงข้ึน 
 

3. สมมติฐานของการวิจัย/คําถามการวิจัย  

3.1 ระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์สามารถเพิ่มความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลความ

ต้องการสําหรับการออกแบบเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างทางเลือกในการออกแบบเครือข่ายและ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

 3.3 การประเมินและการให้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่ายช่วยเพิ่มความถูกต้อง ความ

แม่นยํา และการยอมรับของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติอย่างมีนัยสําคัญ 
 

4. ขอบเขตของงานวิจัย 

  4.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี ่ยวข้องกับการออกแบบระบบ

เครือข่าย การขายเชิงเทคนิค และการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรที่ให้บริการระบบเครือข่ายหรือโซลูชันด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งมุมมองด้านเทคนิค ด้านระบบสารสนเทศ และด้านธุรกิจ เพื่อให้การ

ประเมินระบบ โดยสะท้อนการใช้งานจริงในบริบทองค์กรอย่างรอบด้าน 

  4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เชี ่ยวชาญที่คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

4.2.1 ผู ้ เช ี ่ยวชาญด้านระบบเครือข่ายและการออกแบบระบบ (เช่น Network Engineer หรือ 

Solution Architect) 

4.2.2 ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ หรือระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 



4.2.3 ผู้เช่ียวชาญด้านการขายเชิงเทคนิค ประสบการณ์ผู้ใช้ หรือการประเมินคุณภาพระบบ 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่ครอบคลุมทั้งด้านการออกแบบ

ระบบ การใช้งานจริง และผลกระทบเชิงธุรกิจของระบบท่ีพัฒนา 

4.3 ตัวแปร 

4.3.1 ตัวแปรอิสระ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คุณลักษณะและองค์ประกอบของระบบที่ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงประกอบด้วย 

- ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่ายอัจฉริยะ 

- ความสามารถในการแนะนําอุปกรณ์และแนวทางการออกแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทลูกค้า 

- ความสามารถในการสนับสนุนการจัดทําข้อเสนอทางเทคนิคและการตัดสินใจของฝ่ายขายและ

ฝ่ายเทคนิค 

4.3.2 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบพิจารณาในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 

- คุณภาพระบบและคุณภาพข้อมูล 

- ความง่ายในการใช้งานและความน่าเช่ือถือของระบบ 

- ความพึงพอใจและการยอมรับของผู้ใช้ 

- ผลกระทบเชิงธุรกิจ เช่น การลดเวลาในการออกแบบและจัดทําข้อเสนอ ความแม่นยําของ

ข้อมูล และประสิทธิภาพการทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายขายและฝ่ายเทคนิค 

     4.4 ระยะเวลาในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีมีกําหนดระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยรวมท้ังส้ินประมาณ 12 เดือน 

โดยแบ่งออกเป็นระยะการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระยะการออกแบบและพัฒนาระบบ

ต้นแบบ ระยะการประเมินระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และระยะการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 

 

 



5. วิธีดําเนินการวิจัย 

5.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 

- ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ และการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ 

- วิเคราะห์กระบวนการทํางานจริงในการรวบรวมและจัดการข้อมูลความต้องการสําหรับการออกแบบ

เครือข่าย เพ่ือระบุปัญหา ข้อจํากัด และความต้องการของผู้ใช้งาน 

- วิเคราะห์ประเด็นด้านคุณภาพข้อมูล ได้แก่ ความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสอดคล้องของ

ข้อมูลความต้องการ 

- กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบ และขอบเขตของการวิจัยให้สอดคล้องกับ

ปัญหาวิจัยและวัตถุประสงค์ 

5.2 การออกแบบแนวคิดและโครงสร้างระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ 

- ออกแบบแนวคิดการทํางานของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติสําหรับการนําเข้าข้อมูลความต้องการและการ

ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

- ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและโมดูลหลัก ได้แก่ การนําเข้าข้อมูล การตรวจสอบความครบถ้วน

และความถูกต้องของข้อมูล และกระบวนการป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงข้อมูล 

- กําหนดบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการประมวลผลข้อมูลความต้องการและการจัด

โครงสร้างข้อมูลเชิงระบบ 

- จัดทําแผนผังการทํางานของระบบ (System Flow / Conceptual Diagram) เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบ 

5.3 การพัฒนาและทดสอบต้นแบบระบบพัฒนาระบบต้นแบบระบบผู้ช่วยอัตโนมัติสําหรับการประมวลผล

ข้อมูลความต้องการด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

-  พัฒนากลไกการวิเคราะห์ความต้องการและการสร้างตัวเลือกในการออกแบบเครือข่าย 

-  พัฒนากลไกการอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน 

-  ทดสอบการทํางานของระบบในระดับต้นแบบ เพื่อประเมินความถูกต้องและความสอดคล้องกับ

แนวคิดท่ีออกแบบไว้ 

      5.4 การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงระบบ 

- กําหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของฟีเจอร์ผู้ช่วยออกแบบระบบเครือข่าย

อัตโนมัติ 



- ดําเนินการประเมินระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบเครือข่ายในบริบทการใช้งานจริง 

- วิเคราะห์ผลการประเมินเพื ่อสะท้อนความเหมาะสม ความถูกต้อง และประโยชน์ของระบบต่อ

กระบวนการออกแบบเครือข่าย 

- นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของ

ปัญญาประดิษฐ์ให้มีความถูกต้องและแม่นยําย่ิงข้ึน 

 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
รูปที่ 1. การพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ 

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้อธิบายการพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการออกแบบ

เครือข่าย โดยเริ่มจากการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ จากนั้นระบบจะทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล ผ่านกลไกการตรวจสอบความต้องการโดยระบบ หากข้อมูล

ยังไม่สมบูรณ์ ระบบจะสร้างกระบวนการย้อนกลับเพื่อให้ผู้ใช้งานปรับปรุงข้อมูล ก่อนส่งต่อไปยังขั้นตอนการ

ออกแบบเครือข่ายพร้อมทั้งอธิบายข้อมูล ส่วนผลลัพธ์ที่ได้จะถูกนําใช่ประเมินและใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ

ปรับปรุงความสามารถของระบบอย่างต่อเน่ือง 



 
รูปที่ 2. กรอบแนวคิดขั้นตอนการนําเข้าของข้อมูลให้ตรงตามความถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบ

เครือข่าย 

กรอบแนวคิดนี้แสดงการทํางานของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติในการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน

ของข้อมูลความต้องการตั้งแต่ขั้นตอนการนําเข้า หากข้อมูลไม่สมบูรณ์ ระบบจะทําการแจ้งเตือนและแนะนําให้

ผู้ใช้งานแก้ไขก่อนนําข้อมูลไปใช้ในกระบวนการออกแบบเครือข่าย เพื่อให้ข้อมูลที่ใช้มีคุณภาพและสอดคล้องกับ

การใช้งานจริง 

 

รูปที่ 3. กรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษาเทคโนโลยี AI และการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้มุ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาระบบผู้ช่วยอัตโนมัติ 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ โดยระบบรับข้อมูลความต้องการ รวมถึงเงื ่อนไขและ

ข้อกําหนดที่เกี ่ยวข้องกับการออกแบบเครือข่ายเป็นข้อมูล แล้วดําเนินการวิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วน เพื่อสร้างทางเลือกในการออกแบบเครือข่ายพร้อมอธิบายข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ผลลัพธ์ที่ได้

จากระบบจะถูกประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญทางด้านระบบเครือข่าย เพื่อใช้เป็นกลไกในการปรับปรุงและพัฒนา

ความสามารถของระบบให้มีความถูกต้อง แม่นยํา ลดเวลาการดําเนินงาน และสอดคล้องกับการใช้งานมากย่ิงข้ึน 



7.นิยามศัพท์ 

 Artificial Intelligence-Large Language Models คือ ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับการฝึกฝนจาก

ข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถประมวลผล ทําความเข้าใจ สร้าง และให้เหตุผลจากภาษาธรรมชาติได้ โดยในการ

วิจัยนี้ AI-LLMs ทําหน้าที่วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน ตรวจสอบ-และความสอดคล้องของข้อมูล รวมถึง

สร้างทางเลือกในการออกแบบระบบเครือข่ายและคําอธิบายประกอบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน 

 Automated Networking Assistant System คือ ระบบผู้ช่วยอัตโนมัติที ่พัฒนาขึ ้นโดยบูรณาการ

ปัญญาประดิษฐ์และองค์ความรู้ด้านระบบเครือข่าย เพื่อสนับสนุนการนําเข้าข้อมูลความต้องการ การตรวจสอบ

ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล การวิเคราะห์ความต้องการ และการสร้างข้อเสนอการออกแบบ

เครือข่ายอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดขั้นตอนการทํางาน ลดความคลาดเคลื่อน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการออกแบบเครือข่าย 

 Intelligent Network Design คือ กระบวนการออกแบบระบบเครือข่ายที ่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และองค์ความรู้ด้านเครือข่าย เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ ประเมิน

ข้อจํากัด และสร้างทางเลือกในการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสม พร้อมคําอธิบายเชิงเหตุผล โดยมุ่งให้ผลลัพธ์

สอดคล้องกับบริบทการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้ 

 Requirement Validation System คือ กลไกหรือโมดูลภายในระบบผู ้ช ่วยอัตโนมัติที ่ท ําหน้าท่ี

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลความต้องการ โดยพิจารณาความครบถ้วน (Completeness) ความถูกต้อง 

(Correctness) และความสอดคล้อง (Consistency) ของข้อมูล ก่อนนําไปใช้ในกระบวนการออกแบบเครือข่าย 

พร้อมท้ังแจ้งข้อผิดพลาดและเสนอแนวทางปรับปรุงข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลลัพธ์การออกแบบ 

 Intelligent Information Systems คือ ระบบสารสนเทศที่บูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การ

จัดการองค์ความรู้ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อให้ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูล เรียนรู้ ให้เหตุผล และ

สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างอัตโนมัติ ในงานวิจัยนี้ ระบบดังกล่าวถูกนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

ระบบผู้ช่วยอัตโนมัติสําหรับสนับสนุนการออกแบบเครือข่ายอัจฉริยะ 

 

 

 

 

 

 



8. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 8.1 งานวิจัยช่วยให้ได้แนวคิดและต้นแบบของระบบผู้ช่วยอัตโนมัติที่สนับสนุนการนําเข้าข้อมูลความ

ต้องการและการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการ

ออกแบบเครือข่ายมีความชัดเจนและพร้อมใช้งานมากข้ึน ลดปัญหาความคลาดเคล่ือนของข้อมูลต้ังแต่ระยะเร่ิมต้น 

และช่วยสนับสนุนการออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสม 

 8.2 งานวิจัยนี้ช่วยในการออกแบบตัวระบบผู้ช่วยอัตโนมัติที่สามารถออกแบบระบบเครือข่ายให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้และสร้างตัวเลือกในการออกแบบเครือข่ายด้วยปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้

กระบวนการออกแบบเครือข่ายมีความชัดเจนมากขึ้น พร้อมสามารถอธิบายการทํางานของระบบเบื้องต้นเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้ใช้ 

 8.3 ผลจากการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของฟีเจอร์ผู้ช่วยออกแบบระบบเครือข่ายอัตโนมัติโดย

ผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบเครือข่าย ช่วยยืนยันความเหมาะสมของระบบในการสนับสนุนกระบวนการออกแบบ

เครือข่ายอัจฉริยะในการใช้งานจริง ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญถูกนํามาใช้เป็นกลไกป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ระบบมีความถูกต้อง แม่นยํา และน่าเชื่อถือมาก

ย่ิงข้ึน อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมระดับการยอมรับของผู้ใช้งานต่อระบบผู้ช่วยอัตโนมัติในระยะยาว 
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