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• ความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันของพนักงานกลุ่มบริหารและติดตามหนี้รถยนต์ผ่าน
ทางโทรศัพท์อัตโนมัติของ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
(วรีภรณ์ ปานเจริญ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ Microsoft Excel ของบุคลากรในบริษัท เยอร์มัน ออโต้ 
จำกัด 
(พรทิตย์ คณานุโกศล และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวออรแ์กนิกของผู้บริโภคใน
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
(ฟิรฮานา บินราตีส, มารีย๊ะ วานิ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี) 

• ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซำ้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา:                     
เกาะกระดาน จังหวัดตรัง 
(ผกามาศ แซ่ควง, เพียงรวี จันทร์อะ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี) 

• กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางวีแกนของ
ผู้บริโภคกลุ่มมิลเลเนียน และ GEN Z ในจังหวัดสงขลา 
(กฤติญา จันทรศรี, ศศิวรรณ พูนเพิ่ม และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี) 

• คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีเหลือง                  
ช่วงลาดพร้าว – สำโรง 
(ณัฐดา บุตรหลอด และ ภูษิตย์ วงษ์เล็ก) 

• การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความตั้งใจใช้ระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร 
(อภิญญา มิทราวงศ์ และ ณฐา ธรเจริญกุล) 

• การสร้างความตระหนักรู้ด้านจริยธรรมในการใช้ AI ในองค์กร 
(จุฑามาศ เพียงประดิษฐผล และ เมฐิตา ธาระเขตต์) 
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• การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ : โอกาสและความท้าทายในองค์กร 
(ประวีณา แผนปั้น, ทรงเดช นาชัยภูมิ และ พัชรี เพชรบูรณิน) 

• ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของพนักงานในบริษัท ซุปเปอร์ฟาสท์ เทคโนโลยี                 
(ประเทศไทย) จำกัด; ทบทวนวรรณกรรม 
(วนิดา กวีวัชรวรรณ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ความรู้ในวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำ
บัญชีของนักบัญชีบริษัท ABC จำกัด 
(วิศรุต ปัญญาสิริกุล และ ณฐา ธรเจริญกุล) 

• การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่กับประสทิธิภาพการทำงานของ
นักบัญชีของบริษัท ABC จำกัด 
(วีระยุทธ์ รากะสง และ ณฐา ธรเจริญกุล) 

• การใช้ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร: ทบทวนวรรณกรรม 
(นราวดี เฉพาะตน และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• อิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ ของ
ผู้บริโภควัยทำงานในอำเภอบางพลี สมุทรปราการ 
(ธนวรรณ เที่ยงสมบุญ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ Serviced 
aparment ของบริษัท hhr จำกัด; ทบทวนวรรณกรรม 

  (กนกพร เด่นสมุทร และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจซื้อมาขายไป : กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ด้านชีววิทยาศาสตร์ 
(สุธิดา อาภรศรี และ จุฑาทิพย ์สุรารักษ์) 
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• ปัจจัยที่ส่งผลให้วิดโีอคอนเทนต์สามารถทำให้ผู้ชมตัดสินใจซื้อรถยนต์ กรณีศึกษาบริษัท 
Mitsubishi Motors สาขาศรีนครินทร์; ทบทวนวรรณกรรม 
(รฐา อุดมฐานกุล และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การพัฒนาระบบจำลองเร่ืองการจัดแสงไฟในสตูดิโอ ด้วยเทคโนโลยีความจรงิเสมือนสำหรับ
นักศึกษาปริญญาตร ี
(ยศรัณย์ จุลอำพันธ์ และ สุวุฒ ิตุ้มทอง) 

• ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานขับรถโม่ปูนในอุตสาหกรรมก่อสร้างกลุ่มแบรนด์ 
CPAC เขตจังหวดัชลบุรี; ทบทวนวรรณกรรม 
(ปราการ สนนาค และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่กับประสทิธิภาพการทำงานของ
นักบัญชีของบริษัท ABC จำกัด 
(วีระยุทธ์ รากะสง และ ณฐา ธรเจริญกุล) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซ่อมบำรุงรักษารถขนส่งน้ำมัน ในบริษัท ABCจำกัด; ทบทวนวรรณกรรม 
(จิราพร  จุลประเสริฐ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยที่ส่งผลให้ลกูค้าตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ ยี่ห้อคิรินในร้านอาหารญี่ปุ่น 
กรณีศึกษา ร้านนากิยะ ทองหล่อ; ทบทวนวรรณกรรม 
(จิราพัชร แนบเนียน และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ของพนักงานบริษัทเอกชน: 
แนวทางสู่การวิจัยในอนาคต   
(ราณ ีโพบุญ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัท ทรีส์ คอนโปร จำกัด 
(ชรินทร์ แสงสินธ ์และ ณฐา ธรเจริญกุล) 
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• ปัจจัยความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโรงแรมคริสตัล
พาเลส พัทยา; ทบทวนวรรณกรรม 
(เกศินี ปัทนาถา, อำพล นววงศ์เสถียร และ นิยม กร่ิมใจ) 

• ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ตอ่การตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านทำเล็บในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี  
(ศิริลักษณ์ สมสง่า และ ปฏิมา รุ่งเรือง) 

• การพยากรณ์ปริมาณการขายก๊าซ LPG รายเดือน โดยใช้ตัวแบบอนุกรมเวลาของบริษัท World 
Gas ในประเทศไทย 
(นิฉา แก้วหาวงษ์) 

• ผลกระทบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินสำหรับชุมชนผู้มี
รายได้น้อย กรณีศึกษาในจังหวัดปทุมธานีและพระนครศรีอยุธยา 
(สุขุม โพธิสวัสดิ ์และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• คุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจซื้อของลูกค้าประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
(พัชรินทร์ กาศรี และ ปฏิมา รุ่งเรือง) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะผู้นำ ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา: อุตสาหกรรม
ผลิตฮาร์ดดิสก ์
(บัญชา ธารเรวดี และ ปฏิมา รุ่งเรือง) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการทำงานในรูปแบบ Work From Home ของพนักงานใน
องค์กร; ทบทวนวรรณกรรม 
(ชานล ตั้งจงจิตร และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานทีม่ีตอ่องค์กร; ทบทวนวรรณกรรม 
(อภิญญา ถิระสาโรช และ อำพล นววงศ์เสถียร) 
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• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ; ทบทวนวรรณกรรม 
(อนุชิต ชื่นใจหวัง และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยด้านบุคลากรทางบัญชีและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมอัตโนมัติ กระบวนการหุ่นยนต์ผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล 
(ชนกานต์ ธารเรวด ีและ ณฐา ธรเจริญกุล) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; ทบทวนวรรณกรรม 
(ศิริญากร ใจนา และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยการสื่อสารด้านภาษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท เอ็ม
ซี พลัส จำกัด; ทบทวนวรรณกรรม 
(พัทธ์ธีรา อินทร์ประสิทธิ์ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อวินยัทางการเงินที่ดีของพนักงานธนาคาร ABC; ทบทวนวรรณกรรม 
(ดารัณ เถื่อนกวา และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปด้วยการแบ่งกลุ่มสินค้าตามความเคลื่อนไหวใน
การใช้งาน และประยุกต์ใช้การจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปที่ควบคุมด้วยการมองเห็น 
(ขนิษฐา คุ้มคง, กวินเวทย์ พิพิธนาธันยธร, สุรัตน์ จันทองปาน และ วรรณลักษณ์ อภินาวิน) 

• คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของธุรกิจนาํเที่ยว บริษัท ออนทราเวล ทูเกทเตอร์ จำกัด  
(ณธษา วัฒนทวีโชค และ ปฏิมา รุ่งเรือง) 

• ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจงูใจในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
(วรัญญา ประจำเรือ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การวิเคราะห์และเปรียบเทียบวิธีการเชิงอนุกรมเวลาในการพยากรณ์ปริมาณการส่งออก
แผ่นยิปซั่มของประเทศไทย 

(อธิคม ทองเดช และ อัศวิน เสนีชัย) 
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• การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(ธนภัทร เกียรติรุ่งวิไลกุล) 

• การตัดสินใจเลือกตำแหนง่ศูนย์เปลี่ยนถ่ายก๊าซธรรมชาติเหลวภายใต้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยโดยใช้โปรแกรมเชิงเป้าหมาย 
(กวีวัฒน์ เหล่ากอ, ช่อแก้ว จตุรานนท์ และ วรัญญู ทิพย์โพธิ์) 

• ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างนักบัญชีของผู้ประกอบการ สำนักงานบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการ 
(ดรัลพร ปราสุวรรณ) 

• การพัฒนาพลังใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในบริษัท : การทบทวน
วรรณกรรม 
(ชฎาพร บุญหนาและ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ลูกค้าของร้านทำเล็บ Yepo Nails (เยปอ-
เนล); ทบทวนวรรณกรรม 
(เมลินญาน ์เลิศเมธีวรางค์ และ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ความสามารถในการใช้งานได้ของ E-Marketplace สำหรับผู้สูงอายุ 
(สุพิชชา จุ้ยจำลอง และ มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์) 

• แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาเพื่อ
ความยั่งยืนของวัฒนธรรม 
(จุฑามาศ เอ่ียมอุตมะ, ธีรเดช สนองทวีพร และ เกียรติชัย วีระญาณนนท์) 

• ผลการใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้อารมณ์และสังคมเพื่อพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3  
(กิตตภิพ พรมกสิกร, สิทธิพร วงศ์ศิริ และ ประภาพร พรมกสิกร) 
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• ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน ของบริษัท
ขนส่งในประเทศไทย 
(ปริญญา กอวงษ ์และ อัศวิน เสนีชัย) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่ปฏิบัติงานตามคำสั่งของหวัหน้างานในองค์กรของ: บริษัท กรุงสยาม
เครื่องดื่ม จำกัด; ทบทวนวรรณกรรม 
(อินทรา กันภาส ุและ อำพล นววงศ์เสถียร) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาของ คนรุ่นแซด (Gen Z) ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
(ประทานพร อุ่นออ, ฐิติรัตน์ วิชัยดิษฐ และ ปภาดา วิชัยดิษ) 

• กระบวนการพัฒนาโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ของครูผู้ช่วย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วราพร  ไตรยะสุทธิ์) 

• ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสมาชิก กรณีศึกษา:สหกรณ์ออมทรัพย์               
กรมปศุสัตว์ จำกดั 
(ศวรรยา จังศิริพรปกรณ์ และ พิมพ์พร โสววัฒนกุล) 

• การสร้างสำนึกพลเมือง 3 มิติสำหรับเยาวชน ในจังหวัดสมทุรปราการ กระบวนการเรียนรู้
ปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างรากฐานประชาธิปไตย 
(กัญฐณัฏ ฉลอง, ประทานพร อุ่นออ และ ลักขณา เพ็งรักษ์) 

• ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตอิออนของผู้ใช้บริการใน
สาขาโลตัสอมตะนคร; ทบทวนวรรณกรรม 
(พุฒวงศ์  โชคคีร ีและ อำพล นววงศ์เสถียร) 
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• การศึกษาและประเมินความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถ่านอัดแท่ง กรณีศึกษาแหล่งการ
เรียนรู้มะพร้าวน้ำหอมตำบลเกาะแต้ว 
(พีรพัฒน ์หนูใหม,่ พลธการณ ์สุรกำแหง และ คุลยา ศรีโยม) 

• อิทธิพลของคุณภาพระบบคุณภาพสารสนเทศ และความรู้เกี่ยวกับระบบที่มตี่อการใช้งานระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร 
(สุมิตรา ตีรสุกิตติมา และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล) 

• การประยุกต์ใช้แนวคิดลีน เพ่ือพัฒนาระบบเช็คช่ือเข้าร่วมกิจกรรมผ่านคิวอาร์โค้ดด้วย                   
App sheet  
(ภนิดา โพธิ์เกษม, โชติมณี บุญมา, กาญจนา วรรณยศ, สมภาร ปอสูงเนิน, 
ศิรินญา บวรรัตนวงศ์,เจนจิรา พิศุทธิ์เกียรติ และ ศิริวรรณ กาวิชา) 

• ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ                
นักบัญชี พื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ 
(รัชดาภรณ์ ฉิมวัย และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล) 

• การประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
(พรรณราศี ดวงใจ และ พิมพ์พร โสววัฒนกุล) 

• การบริหารแบบมีส่วนร่วมและบทบาทของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียนสำหรับครูสถานศึกษาเอกชน  
(ภัทคินี วงษ์เล็ก) 

• การพัฒนาสื่อการสอนอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา
คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษานครราชสีมา 
(ศุภชัย ชัยประเสริฐ, กมลมาศ  แสงม่วง และ วิบูลย์  ลือมงคล) 

• แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความต้องการบริโภคเครื่องดื่มชูกำลังของพนักงานท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) 
(นภดล วุฒิมาปกรณ์, อัศวิน เสนีชัย และ ฉันทลักษ์ ฮีสวัสดิ์) 
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• ระบบยืนยันตัวตนอจัฉริยะโดยเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าร่วมกับการระบุตำแหน่งและการกำหนด
ขอบเขตพื้นที่เพื่อลงเวลาปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
(ธีรยุทธ์ ศิลาเกษ และ อุทาน บูรณศักดิ์ศรี) 

• พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือทีม่ีผลต่อสุขภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ซับใหญ่วิทยาคม อำเภอซับใหญ่ จงัหวัดชัยภมูิ  
(จิรภา โพธิ์พัฒนชัย, กัลยาณี พละทรัพย์, สุดารัตน์ ชูพันธ,์ ธมลวรรณ ดาทอง, เกตุมณ ีอุไรพันธ์ 
และ จิดาภา สิงห์ทอง) 

• การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐานตามทฤษฎีพหุปญัญาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนตำบลบ้านโพธิ์ จังหวัดนครราชสีมา 
(ลาวรรณ ศรีสูงเนิน, ชัยณรงค์ ตั้งอำพรทิพย์, จิตเกษม ทองนาค, เหมวรรณ แตงอ่อน,  
ประสิทธิรักษ์ เจริญผล และ สายพิณ อัครปัทมานนท์) 

• การศึกษาวิธีการปรับจูนเคร่ืองยนต์โดยกล่องควบคุมการทำงานของหัวฉีดรถจักรยานยนต์ 
Honda Wave 110i STEP3  
(ยุทธชัย จารุจิตร, ตั้งเฮง ยนต์สถิตกุล และ เสถียร กำไรทอง) 

• การเปิดเผยความไม่แน่นอนในการคาดการณ์ ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
(ชฎารัช  คำแพงตา, วิษณุ อินจะบก และ เมตต์ เมตตการุณจิต) 

• การศึกษาภาวะผู้นำในการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองบุนนาก อำเภอหนองบุญมาก จังหวดันครราชสีมา 
(ณรงค์ฤทธิ์ เครือไทย, วิบูลย ์ลือมงคล และ ประสิทธิ์ ทันสมัย) 

• ปัจจัยที่มีความสัมพันธต์อ่การตัดสินใจใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด ใน
เขตจังหวัดนครราชสีมา 
(ทวีพร ตู้พจ, จารุพร อมรพงษ์ชัย และ สุมาล ีเริงสุขพิพัฒนะ) 
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• ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลด้านโภชนาการของผู้ปกครองเด็กปฐมวยั ศูนย์พัฒนาเด็ก 
เทศบาลตำบลบ้านใหม่ อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
(ตินันท์ โตอ้น, ลาวรรณ ศรีสูงเนิน, ชัยณรงค ์ตั้งอำพรทิพย์, จิตเกษม ทองนาค, 
เหมวรรณ แตงอ่อน, ประสิทธิรักษ์ เจริญผล และ สายพิณ อัครปัทมานนท์) 

• ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการบริการของสำนักการคลัง วิทยาลัยเทคโนโลยี                 
อรรถวิทย์พณิชยการ 
(สืบศรี ทองวิเชียร และ ภูษิตย์ วงษ์เล็ก) 

• ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการแก้ปัญหาทางเทคโนโลยีในการใช้งานระบบคลังสินค้าภายใต้ระบบ 
ERP ของบริษัท เอบีซี จำกัด 
(ลลิดา วงศ์สมุทร และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล) 

• การทำงานของพนักงานบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท
ไปรษณีย์ไทยจำกัด 
(ภิรชัย  โมราชาติ, อัศวิน เสนีชัย และ ฉันทลักษณ์ ฮีสวัสดิ)์ 

• การพัฒนาระบบจัดการเอกสารในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์ 
(เฌอริดา ภิรมยาภรณ ์ และ อุทาน บูรณศักดิ์ศร)ี 

• การศึกษาภาวะผู้นำในการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น; กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองบุนนาก อำเภอหนองบุญมาก จังหวดันครราชสีมา 
(ณรงค์ฤทธิ์ เครือไทย, วิบูลย ์ลือมงคล และ ประสิทธิ์ ทันสมัย) 

• การพยากรณ์ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์อะลูมิเนยีม: การเปรียบเทียบวิธีเชิงอนุกรมเวลา 
(จักรกฤษณ์ สุริวงค ์และ อัศวิน เสนีชัย) 

• แบบจำลองการเปลี่ยนผ่านสู่ทายาทรุ่นใหม่เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวไทย 
(ศิริลักษณ์ เจียมอ่อน, ณฐา ธรเจริญกุล และ พสุ ชัยเวฬุ) 
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• สถานการณ์ ความรู้ ทัศนคต ิการปฏิบัติ และปัญหาการผลิตลำไย เพ่ือการส่งออกของกลุ่ม
เกษตรกรแปลงใหญ่ จังหวัดลำพูน 
(กนกขวัญ ปัญญาสิทธิ ์และ พหล ศักดิ์คะทัศน์) 

• การทบทวนวรรณกรรม บทบาทของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคบนติ๊กต็อกช็อป 
(ปรภัต จูตระกูล, นิยม กริ่มใจ, ศิริพร ลำแพน และ สุนิสา ตรีสุวรรณ์) 

• ทบทวนวรรณกรรม: ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย 
(เกสร คงสำเภา, สิโรตม์  สีทองสุข, สุภาวดี  ยงกฤตยา, สุทธารัตน์ จงศรีอดิสรณ ์                                           
และ วลัย สนิทประชากร) 

• ปัจจัยสว่นบุคคล คุณภาพชีวิตการทำงาน สุขภาวะจิตกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย; ทบทวนวรรณกรรม 
(สุนิสา ตรีสุวรรณ,์ ศิริพร ลำแพน, อำพล นววงศ์เสถียร และ ณฐา ธรเจริญกุล) 

• การพัฒนาสำนักงานคณะกรรมการพิเศษ-เพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริให้
เป็นองค์การสมรรถนะสูง ตามแนวพระราชดำริ 
(อนุชาติ บุนนาค, ศิริพร ลำแพน และ สุนิสา ตรีสุวรรณ)์ 

• พลังขับเคลื่อนสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
(สุนิสา ตรีสุวรรณ,์ ศิริพร ลำแพน, พิรพัชร เกตุศรีเมฆ, ปรภัต จูตระกุล และ สรยศ รุ่งเรือง) 

• สร้างไวรัลอย่างยั่งยืนด้วยกลยุทธธ์ุรกิจผู้ประกอบการไทย ผ่าน Model Canvas  
(พิรพัชร เกตุศรีเมฆ, สุนิสา ตรีสุวรรณ์, สรยศ รุ่งเรือง, พิชยา พรพันธ ์และ สมนึก โรจน์มงคลรัตน์) 
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• The Influence of Emotional Experience, Brand Perception, and Experiential 
Marketing on Repurchase Intention in Thai Café Restaurants:  A Proposed 
Framework  
(Apisin Kiatekapob and Piraphong Foosiri) 

• Cultural Tourism Marketing Strategy: Using Thai Buffalo to Create Identity for 
Thai Restaurants and Cafes  
(Navarat Boonpila, Danai Siriburee, Rachata Suansawat, Tossaporn Srisakdi, and 
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บทคัดย่อ  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วย
เทคโนโลย ีผ ู ้ช ่วยอ ัจฉร ิยะผ ่านแพลตฟอร ์มไลน์  ( Intelligent Assistant for Organizational 
Document Management via LINE Platform) เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บ ค้นหา และเรียกใช้
เอกสารที่กระจัดกระจายและขาดความเป็นระบบ อันเป็นอุปสรรคสำคัญองค์กรที่ทำงานร่วมกับลูกค้า
ภาครัฐ การดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก 
ได้แก่ (1) การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน (2) การออกแบบระบบและ
สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล (3) การพัฒนาและทดสอบระบบ Chatbot ที่ผสานเทคโนโลยี AI และ (4) 
การประเมินผลการใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถบันทึกและจัดหมวดหมู่เอกสารอัตโนมัติได้อย่างถูกต้องเฉลี่ย
ร้อยละ 92 และช่วยลดเวลาในการค้นหาและเรียกคืนเอกสารลงเฉลี่ยร้อยละ 55 เมื่อเทียบกับวิธีการ
เดิม ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการเรียกคืนเอกสารอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทากับ 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 แสดงให้เห็นว่าการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผู ้ช่วยอัจฉริยะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการจัดการ
เอกสารได้อย่างมีนัยสำคัญ 

สรุปได้ว่างานวิจัยนี้เสนอแนวทางใหม่ในการพัฒนาระบบจัดการเอกสารที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้งานจริง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารสารสนเทศและการทำงานเชิงดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

mailto:167480322007-st@rmutsb.ac.th
mailto:utharn.b@rmutsb.ac.th
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Abstract 
This research aims to design and develop an organizational document 

management system by applying Smart Assistant Technology through the LINE 
platform to address issues of scattered and unstructured document storage, retrieval, 
and utilization, which are significant obstacles for organizations collaborating with 
government clients. The study is applied research conducted in four main stages: (1) 
studying and analyzing user problems and requirements, (2) designing the system and 
database architecture, (3) developing and testing a Chatbot integrated with AI 
technology, and (4) evaluating the system’s performance with a sample user group. 

The results indicate that the system can automatically record and categorize 
documents with an average accuracy of 92% and reduce the time required to search 
and retrieve documents by 55% compared to traditional methods. Regarding user 
satisfaction, the system achieved a high level (mean = 4.46, S.D. = 0.47), particularly in 
ease of document retrieval (mean = 4.48, S.D. = 0.52). These findings demonstrate that 
applying Smart Assistant Technology can significantly enhance efficiency and reduce 
errors in document management. 

In conclusion, this research proposes a novel approach to developing 
document management systems aligned with actual user behaviors. The system can 
be applied in both public and private sectors to enhance information management 
efficiency and promote sustainable digital transformation. 
 
Keywords: Chatbot, Document Management, Smart Assistant, Natural Language 

Command, Artificial Intelligence 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารธุรกิจขององค์กร โดยเฉพาะ
การใช้ Chatbot และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งได้รับการพัฒนาและนำมาประยุกต์ใช้ใน
หลากหลายสาขา (กัลยรัตน์ มหันตชัย และคณะ , 2560) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนา Chatbot        
ในแอปพลิเคชัน LINE สำหรับพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ แสดงให้เห็นถึงความสามารถของ 
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Chatbot สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการสื่อสารภายในองค์กร (พิชิต อินทรวิเศษ 
และวิไลลักษณ์ พงษ์พานิช, 2562) ที่ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีดังกล่าวในการปรับปรุงการ
จัดการข้อมูลและเอกสารได้อย่างมีนัยสำคัญ (รุ ่งโรจน์ สายทอง และคณะ , 2563) ที ่ประสบ
ความสำเร็จในการนำ Line Chatbot มาใช้สนับสนุนงานบริการด้านการวิจัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
แนวโน้มการนำเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในงานจัดการข้อมูลเฉพาะทางขององค์กร 
  การจัดการเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จใน
การดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากในปัจจุบันปริมาณข้อมูลและเอกสารได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ความสามารถในการจัดเก็บ ค้นหา และเรียกใช้เอกสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องจึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม อย่างไรก็ตาม องค์กรจำนวนมากยังคงเผชิญกับอุปสรรค
สำคัญในการจัดการเอกสารแบบดั้งเดิม ปัญหาหลักที่พบได้แก่ การสูญหายของไฟล์ การค้นหาเอกสาร
ที่ล่าช้า และระบบการจัดเก็บที่ไม่เป็นระเบียบ (สิทธิชัย วรโชติกำจร และพัชราภรณ์ วรโชติกำจร, 
2561) พบว่าปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ 
  ศักยภาพของ Chatbot ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้รับการยืนยันจากงานวิจัยในระดับ
สากล (Jupalli และ Prabhu, 2024) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของ Chatbot อย่างครอบคลุมและพบว่า
สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้ในหลากหลายมิติ  (Sharma และคณะ, 2022)        
ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนา Chatbot ที่มีประสิทธิภาพสูงโดยใช้เครื่องมือที่เข้าถึง
ได้ง่าย ปัญหาของระบบจัดการเอกสารแบบดั้งเดิมนั้นรุนแรงเพียงใด (Gartner, 2024) ซึ่งระบุว่า 
85% ขององค์กรยังคงเผชิญกับปัญหาเอกสารซ้ำซ้อน การสูญหายของไฟล์ และการเข้าถึงข้อมูล         
ที่ไม่ปลอดภัย 
  การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเอกสารได้แสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม (IDC, 2024) โดยพบว่า 78% ขององค์กรที่นำ AI มาช่วยบริหารจัดการเอกสาร
สามารถลดเวลาในการค้นหาเอกสารลงได้ถึง 50% และลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลได้ถึง 
40% ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ (McKinsey & Company, 2023) ที่ระบุว่าพนักงานในองค์กรโดย
เฉลี่ยใช้เวลาประมาณ 20-30% ของเวลาทำงานไปกับการค้นหาข้อมูลและเอกสาร ปัญหาความล่าช้า
นี ้ทำให้พนักงานต้องใช ้เวลาค้นหาเอกสารนานกว่า 10 นาทีต่อไฟล์ และอาจสูญเส ียเวลา                 
สูงถึง 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ไปกับการค้นหาเอกสารเพียงอย่างเดียว 
  จากข้อมูลและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยจัดการเอกสาร
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยังเป็นประเด็นสำคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไข โดยเฉพาะในบริบทของ
องค์กรที่ใช้แอปพลิเคชัน LINE ซึ่งแม้จะเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมสูง แต่ยังมีข้อจำกัดเช่น       
การจัดเก็บไฟล์ที่ไม่ถาวร หรือขาดระบบการคัดแยกเอกสารที่เป็นระบบอัตโนมัติ 
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  ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเอกสารในองค์กร โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์ เพื่อให้สามารถบันทึกไฟล์อัตโนมัติ คัดแยกและจัด
หมวดหมู่เอกสารตามหน่วยงาน รวมถึงเรียกคืนเอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเอกสารขององค์กรให้ก้าวสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื ่อออกแบบระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู ้ช ่วยอัจฉริยะผ่าน
แพลตฟอร์มไลน์ (Intelligent Assistant for Organizational Document Management 
via LINE Platform) ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการทำงานและความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

2. เพื่อพัฒนาระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์ม
ไ ลน์ ( Intelligent Assistant for Organizational Document Management via LINE 
Platform) ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และมีความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงานและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการ
จัดการเอกสารในองค์กรที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ระบบสามารถบันทึกและจัดเก็บไฟล์อัตโนมัติ ลดปัญหาความซ้ำซ้อนและการสูญหาย
ของเอกสาร 

2. ผู้ใช้งานสามารถค้นหาและเรียกใช้ไฟล์เอกสารได้อย่างรวดเร็วผ่าน Chatbot โดยไม่
จำเป็นต้องใช้เวลามากในการค้นหาไฟล์ด้วยตนเอง 

3. ระบบการจัดการเอกสารในองค์กรโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะช่วยจัดการ
เอกสารอย่างมีระบบด้วยการคัดแยกไฟล์อัตโนมัติ 

 
ทบทวนวรรณกรรม  
  ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในด้านการ
จัดเก็บและติดตามเอกสารโครงการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความถูกต้อง 
แม่นยำ และรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม หลายหน่วยงาน โดยเฉพาะภาครัฐ ยังประสบปัญหาการจัดการ
เอกสารที่ไม่เป็นระบบ เอกสารกระจัดกระจายอยู่ในช่องทางการสื่อสารหลายประเภท โดยเฉพาะ
แพลตฟอร์มไลน์ ที่กลายเป็นเครื ่องมือหลักในการสื ่อสารและส่งไฟล์ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน         
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และองค์กรผู้ให้บริการ เนื่องจากความคุ้นเคยและความง่ายในการใช้งาน (สถาบันดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2565) 

งานวิจัยหลายฉบับชี้ให้เห็นว่า Chatbot และเทคโนโลยี AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและการส ื ่อสารภายในองค์กรได้อย่างมีน ัยสำคัญ (Al-Bahadili, 2017; Davenport & 
Ronanki, 2018) โดย Chatbot ที่พัฒนาด้วยเทคโนโลยี NLP ไม่เพียงแต่โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อย่าง
อัตโนมัติ แต่ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบจัดเก็บไฟล์อัจฉริยะ ดึงเอกสารจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ และ
บันทึกลงฐานข้อมูลกลางโดยอัตโนมัติ พร้อมคัดแยกเอกสารตามหมวดหมู่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
( Jupalli & Prabhu, 2024; Sharma, Gaur, Patidar, & Billore, 2022; Lee & Lee, 2019)            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความรวดเร็วในการจัดการเอกสาร และลด
ภาระงานซ้ำซ้อน 

การจัดการเอกสารถือเป็นองค์ความรู้สำคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 
เน้นการจัดเก็บ ค้นคืน ควบคุมเวอร์ชัน และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ( ISO, 2016; 
Gartner, 2024) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบในหลายองค์กร ได้แก่ การสูญหายของเอกสาร การค้นหา
เอกสารล่าช้า และระบบจัดเก็บที่ไม่เป็นระเบียบ (สิทธิชัย วรโชติกำจร  & พัชราภรณ์ วรโชติกำจร, 
2561; สมชาย ใจดี & พิชิต อินทรวิเศษ, 2560) การนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเอกสารช่วยลด
เวลาในการค้นหาเอกสารได้ถ ึง 50% และลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลได้ถ ึง 40%            
(IDC, 2024; McKinsey & Company, 2023) 

เพื่อตอบโจทย์ข้อจำกัดดังกล่าว แพลตฟอร์มไลน์ เป็นช่องทางสื่อสารที่ได้รับความนิยมสูงใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าภาครัฐที่มีอายุเฉลี ่ย 40 ปีขึ้นไป เนื่องจากใช้งานง่ายและ
แพร่หลายเกือบทุกคนมีบัญชี Line อยู่แล้ว (สถาบันดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) แม้การใช้ 
Line จะช่วยให้การสื่อสารสะดวกขึ้น แต่กลับก่อให้เกิดข้อจำกัดด้านการจัดเก็บเอกสาร เช่น ข้อมูล
กระจัดกระจาย ไฟล์หมดอายุ หรือสูญหายจากการลบแชต (กัลยรัตน์ มหันตชัย , 2560; พิชิต อินทร
วิเศษ & วิไลลักษณ์ พงษ์พานิช, 2562) การพัฒนา Chatbot AI ที่เชื ่อมต่อกับ Line จึงช่วยแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว โดยสามารถดึงเอกสารจาก Line และบันทึกลงฐานข้อมูลกลางโดยอัตโนมัติ  
พร้อมคัดแยกเอกสารตามหมวดหมู่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (รุ่งโรจน์ สายทอง, ขนิษฐา คำวิลัยศักดิ์, 
& คณะ, 2563) ซึ่งช่วยให้การค้นหาไฟล์รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การผนวกเทคโนโลยี AI และ Chatbot กับแนวคิดการจัดการเอกสารสามารถสร้างระบบ
ติดตามงานและจัดเก็บเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่กระทบต่อพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ 
ระบบสามารถบันทึกไฟล์อัตโนมัติ คัดแยกเอกสารตามโฟลเดอร์หน่วยงาน และเรียกคืนเอกสารได้
อย่างรวดเร็ว (Al-Bahadili, 2017; Lee & Lee, 2019; Gartner, 2024; IDC, 2024) 
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วรรณกรรมและงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบ Chatbot AI ผ่าน Line เป็นแนวทางท่ีเหมาะสม
สำหรับองค ์กรภาคร ัฐและเอกชนที ่ต ้องการเพ ิ ่มความม ั ่นใจในการติดตามเอกสารสำคัญ                   
ลดข้อผิดพลาด และยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล (Smith, Brown, & Johnson, 
2020; Wang, Chen, & Zhang, 2021) 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า แม้การสื่อสารผ่าน 
Line จะสะดวกและเข้าถึงง่าย แต่ยังมีข้อจำกัดด้านการจัดเก็บและติดตามเอกสาร ดังนั้น งานวิจัยนี้
จึงมุ่งพัฒนาระบบ Chatbot ที่มีความสามารถเฉพาะทางในการจัดการเอกสาร ผ่านแพลตฟอร์มไลน์ 
เพื่อสร้างระบบที่สามารถบันทึกไฟล์อัตโนมัติ คัดแยกเอกสารตามหน่วยงาน และเรียกคืนเอกสารได้
อย่างมีประสิทธิผล 
 
กรอบแนวคิด  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ในการศึกษาระบบการจัดการเอกสารด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอจัฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์  

(Intelligent Assistant for Organizational Document Management via LINE Platform)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาระบบจัดการเอกสารในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะ
ผ่านแพลตฟอร์มไลน์ โดยกำหนดให้ ระบบจัดการเอกสารในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่าน
แพลตฟอร์มไลน์ เป็นตัวแปรต้น (Independent Variable) ซึ่งผ่านการทดลองใช้กับกลุ่มผู้ใช้จริงเพ่ือ
ประเมินผลและเก็บข้อมูลประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 



National and International Academic Conference 

Association of Private Higher Education Institutions of Thailand (APHEIT) 

And Academic Cooperation Networks  

“Crises and Opportunities Management Conference National and International: COMCI #5 (2025)” 

 

 

[1150] 

 

ความถูกต้องในการบันทึกเอกสาร (Document Saving Accuracy) และ ความถูกต้องในการดึง
ข้อมูลเอกสาร (Document Retrieval Accuracy) ดังนี้ 

1. ตัวแปรต้น   
- ระบบจัดการเอกสารในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์ 

2. ตัวแปรตาม 
- ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการจัดการเอกสารในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะ

ผ่านแพลตฟอร์มไลน์  
- ทดสอบประสิทธิภาพการบันทึกเอกสาร (Document Saving Accuracy) ตรวจสอบว่า

ไฟล์ถูกบันทึกครบถ้วนและอยู่ในโฟลเดอร์ที่ถูกต้อง โดยใช้สูตรคำนวณ 
 

Saving Accuracy (%)  = (
จำนวนไฟล์ที่บันทึกถูกต้อง

จำนวนไฟล์ทดสอบท้ังหมด
) × 100 

 

- ทดสอบประสิทธิภาพในการดึงข้อมูลเอกสาร (Document Retrieval Accuracy) ระบบ
สามารถดึงมาแสดงผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วตามคำค้นหาหรือคำสั่งผ่าน Chatbot 
โดยใช้สูตรคำนวณ 

          Retrieval Accuracy (%)  = (
จำนวนครั้งท่ีดึงเอกสารถูกต้อง

จำนวนครั้งท่ีทดสอบท้ังหมด
) × 100 

 
สมมติฐาน   

1. สมมติฐานที่ 1 (H1) - ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะสามารถบันทึกและจัดหมวดหมู่ไฟล์เอกสารที่
ได้รับผ่าน LINE ไปยังโฟลเดอร์ที่กำหนดไว้โดยอัตโนมัติ ด้วยระดับความถูกต้องตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

2. สมมติฐานที ่2 (H2) - ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะสามารถค้นหาและดึงข้อมูลเอกสารตามคำสั่ง
ภาษาธรรมชาติของผู้ใช้ผ่าน Chatbot ด้วยระดับความถูกต้องตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการเอกสารในองค์กร 
ด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์  

(Intelligent Assistant for Organizational Document Management via LINE Platform) 
 

  การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยมีว ัตถุประสงค์เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์ม
ไลน์ (Intelligent Assistant for Organizational Document Management via LINE Platform) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ค้นหา และเรียกใช้เอกสารอย่างเป็นระบบ ซึ่งการเลือกใช้
แพลตฟอร์มไลน์ เป็นเพราะเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมสูงและสะดวกต่อผู้ใช้งาน เทคโนโลยีผู้ช่วย
อัจฉริยะและโมเดลภาษา (LLM) ช่วยให้ระบบสามารถตอบสนองต่อคำสั ่งของผู ้ใช้งานได้อย่าง
อัตโนมัติ ส่งผลให้กระบวนการค้นคืนเอกสารมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  ในการพัฒนาระบบได้เลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับแต่ละส่วนของระบบ 
สำหรับส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Front-end) จะอยู่บนแพลตฟอร์ม Chatbot ของ LINE พัฒนาร่วมกับ
การใช้เครื่องมือ HTML5, CSS3, JavaScript, TypeScript รวมถึงไลบรารี Font Awesome, jQuery 
และ Select2 เพื่อให้สามารถจัดการข้อความตอบกลับแบบไดนามิก โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และจัดการตัวเลือกหรือฟอร์มหลายขั้นตอน ลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและเพ่ิม
ความสะดวกในการใช้งาน ส่วนการประมวลผลและจัดการข้อมูล (Back-end) ใช้ภาษา C# พร้อม
เฟรมเวิร์ก .NET Core/ASP.NET Core และ Entity Framework Core ซึ ่งช่วยให้ระบบสามารถ
ประมวลผลคำสั่งจำนวนมากพร้อมกัน เชื่อมต่อและจัดการฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งรองรับ
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การขยายฟีเจอร์ในอนาคต สำหรับฐานข้อมูลเลือกใช้ทั ้ง Relational Database และ NoSQL 
Database เพื ่อรองรับเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF Excel หรือไฟล์เอกสารอื ่น ๆ ในการจัดเก็บ
เอกสาร ระบบถูกออกแบบให้สามารถคัดแยกและจัดเก็บเอกสารตามหน่วยงาน โดยการสร้าง
โฟลเดอร์แยกตามชื่อหน่วยงาน ทำให้สามารถค้นคืนเอกสารเฉพาะหน่วยงานได้สะดวกและรวดเร็ว 
การจัดเรียงแบบนี้ทำให้ระบบมีความเป็นระเบียบ ลดความซ้ำซ้อน และรองรับการขยายข้อมูลใน
อนาคต  
  เพื่อให้การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้มีความครบถ้วนและเชื่อถือได้ ผู้วิจัยได้วางแผนกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการจัดการเอกสารภายในองค์กร ได้แก่ พนักงานฝ่ายบริหารโครงการและฝ่ายสนับสนุนงานขาย 
(Sales Support) ของบริษัทเอกชนที่ดูแลโครงการลูกค้าภาครัฐ ทั้งหมดจำนวน 10 คน โดยใช้การ
สำรวจทั้งประชากร (Census) และวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ข้อมูล
ที่ได้สะท้อนประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้งานจริง 
  สำหรับการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพื่อประเมินความ
คิดเห็น ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการทำงานของผู ้ใช้งานต่อระบบจัดการเอกสารด้วย
เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์ โดยแบบสอบถามถูกออกแบบให้สามารถรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีสามารถวิเคราะห์ด้วยสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทั ้งน ี ้  การทดสอบระบบประสิทธ ิภาพการดึงข ้อมูลเอกสาร (Document Retrieval 
Accuracy) เพื่อวัดผลกระทบจากตัวแปรต้น คือ ระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ผ ู ้ช ่วยอ ัจฉร ิยะผ่านแพลตฟอร ์มไลน์  ( Intelligent Assistant for Organizational Document 
Management via LINE Platform) และทดสอบระบบจะประเมินตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพ
การบันทึกเอกสาร (Document Saving Accuracy) ตามสมมติฐานที ่กำหนดไว้ โดยเกณฑ์การ
ประเมินอ้างอิงตาม  แนวทางการประเมินประสิทธ ิภาพระบบจัดการเอกสาร (Document 
Management System Evaluation Criteria) ของ ISO 15489-1:2016 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความถูกต้องของการจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร (Lee & Lee, 2019; Smith et al., 2020) 
  กระบวนการดำเนินงานวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญหลายประการ เริ่มจากการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้น ผู ้ว ิจัยได้รวบรวมข้อมูลความต้องการและปัญหาของผู ้ใช้งานจริง ของ
บริษัทเอกชน ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสำรวจ และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำข้อมูลมา
สังเคราะห์เป็นแนวทางในการกำหนดคุณลักษณะและขอบเขตของระบบ ต่อมาได้ออกแบบระบบ 
(System Design) และกระบวนการทำงานของ Chatbot สำหรับการจ ัดการเอกสาร รวมถึง
สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) เพื่อให้การจัดเก็บและค้นคืนเอกสารเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
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  จากนั้นจึงเข้าสู่ขั ้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development) โดยดำเนินการตาม
กระบวนการมาตรฐานตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ การเขียนโปรแกรม และการ
ทดสอบโดยระบบ Chatbot ถูกพัฒนาบนแพลตฟอร์มไลน์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะ
และโมเดลภาษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารกับผู้ใช้งาน  
  หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น จึงได้ทำการทดสอบระบบ (System Testing) ด้วยข้อมูล
ตัวอย่างจากบริษัท นิวไดซ์ จำกัด เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพของการจัดเก็บและค้น
คืนเอกสาร โดยใช้เกณฑ์ Document Saving Accuracy และ Document Retrieval Accuracy  
  ขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินผลการใช้งาน (System Evaluation) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลความ
คิดเห็นและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานผ่านแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ที่เหมาะสม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พร้อมเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไปในอนาคต 
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ภาพประกอบ 3 แสดงระบบจัดการเอกสารภายในองค์กร 
ด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์  

(Intelligent Assistant for Organizational Document Management via LINE Platform) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามเพื ่อประเมินประสิทธิภาพและ         
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่าน
แพลตฟอร์มไลน ์(Intelligent Assistant for Organizational Document Management via LINE 
Platform) ถูกวิเคราะห์ด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป
และแนวโน้มความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่นำมาใช้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งสะท้อน
ค่าความคิดเห็นโดยรวมของผู้ใช้งาน และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดง
การกระจายของข้อมูลรอบค่าเฉลี ่ย ทั ้งนี ้ การตีความค่าเฉลี ่ยอ้างอิงตามเกณฑ์ที ่กำหนดโดย           
Best (1977) โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงช่วงค่าเฉลี่ย (Mean) ของความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบจัดการเอกสารภายใน
องค ์กรด ้ วย เทคโนโลย ีผ ู ้ ช ่ วยอ ั จฉร ิ ยะ ผ ่ านแพลตฟอร ์มไลน์  ( Intelligent Assistant for 
Organizational Document Management via LINE Platform) 
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ช่วงค่าเฉลี่ย (Mean) ระดับความพึงพอใจ ความหมายเชิงคำอธิบาย 
4.21 – 5.00 มากที่สุด ผู้ใช้งานพึงพอใจสูงสุดต่อระบบและบริการที่

ได้รับ 
3.41 – 4.20 มาก ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับสูง 
2.61 – 3.40 ปานกลาง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย ผู ้ใช้งานพึงพอใจต่อระบบน้อย ต้องการการ

ปรับปรุง 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด ผู้ใช้งานพึงพอใจต่ำมาก ระบบยังไม่ตอบสนอง

ความต้องการ 

 
นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการใช้งานระบบ โดยได้นำสถิติการทดสอบ

ความแตกต่าง (Inferential Statistics) มาใช้เพื่อประเมินผลกระทบจากการใช้งานระบบต่อผู้ใช้งาน
อย่างชัดเจน โดยใช้สถิติ Paired Sample t-test สำหรับเปรียบเทียบค่าคะแนนความพึงพอใจหรือ
ประสิทธิภาพก่อนและหลังการใช้งานระบบ และในกรณีท่ีต้องเปรียบเทียบหลายกลุ่มจะใช้ One-way 
ANOVA เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม โดยพิจารณาค่าความมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.05 

การใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติในการทดสอบความแตกต่างนี้ ช่วยให้วิเคราะห์ผลได้
อย่างรอบด้าน ทั ้งในแง่ของแนวโน้มความคิดเห็นทั ่วไปและผลกระทบจากการใช้งานระบบต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถือเป็นพื้นฐานสำคัญในการเสนอแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคตอย่างมีหลักฐานและเชื่อถือได้ 

 
ผลการวิจัย  
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจัดการเอกสารที่พัฒนาขึ้น โดยทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน พบว่า ระบบ
สามารถบันทึกและจัดหมวดหมู่ไฟล์อัตโนมัติได้อย่างถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 92 ของเอกสารทั้งหมด อีก
ทั้งยังสามารถลดระยะเวลาในการค้นหาและเรียกคืนเอกสารได้เฉลี่ยร้อยละ 55 เมื่อเปรียบเทียบกับ
กระบวนการค้นหาเอกสารแบบเดิม แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการจัดการ
เอกสารอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงานได้อย่างชัดเจน 
  ในส่วนของความคิดเห็นของผู้ใช้งาน พบว่าระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบจัดการ
เอกสารอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31      
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โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ “ความสะดวกในการใช้งาน” ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความง่ายต่อการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูล 
  เมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลในรายประเด็น พบว่าทุกหัวข้อการประเมิน ได้แก่ ความถูกต้อง
ของการบันทึกเอกสารอัตโนมัติ ความรวดเร็วในการค้นหา ความสะดวกในการเรียกคืนเอกสาร การ
จัดเก็บเอกสารอัตโนมัติ และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง        
4.41–4.62 และมีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.47–0.57 ซึ ่งจ ัดอยู ่ในระดับ “มากที ่ส ุด”            
ทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในทุกด้านอย่างต่อเนื่องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

ตารางนี้แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผู้ใช้งาน โดยสะท้อน
แนวโน้มความพึงพอใจและความสม่ำเสมอของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเด็น ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐาน
สำหรับการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  แปลผล 
1. ความถูกต้องของการบันทึกเอกสารอัตโนมัติ  
2. ความรวดเร็วในการค้นหาเอกสาร  
3. ความสะดวกในการเรียกคืนเอกสาร  
4. การจัดเก็บเอกสารอัตโนมัติลงในโฟลเดอร์  
5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบ  

4.62 
4.55 
4.48 
4.41 
4.46 

0.51 
0.48 
0.52 
0.57 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เพ่ือประเมินผลกระทบจากการใช้งานระบบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลก่อนและหลังการ
ใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน โดยใช้สถิติ Paired Sample t-test ในการเปรียบเทียบค่า
คะแนนประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน เพื ่อทดสอบว่าหลังการใช้งานระบบมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 

1. ค่าเฉลี่ยของเวลาการค้นคืนเอกสารลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 5.67, p < 0.01) 
2. ค ่าเฉล ี ่ยความถ ูกต ้องของการบ ันท ึกเอกสารเพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิติ                        

(t = 6.12, p < 0.01) 
3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 4.89, p < 0.01) 

 
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สำหรับกรณีการเปรียบเทียบหลายกลุ่ม เช่น พนักงานจากฝ่ายต่างๆ ใช้  One-way ANOVA 
ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ ่มผลการใช้งาน พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ              
(p > 0.05) แสดงว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานทุกกลุ่มได้อย่างสม่ำเสมอ 

สรุปผลการวิเคราะห์ การใช้ทั ้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบความแตกต่าง ทำให้
สามารถประเมินผลการใช้งานระบบได้อย่างรอบด้าน ทั ้งในแง่แนวโน้มความคิดเห็นทั ่วไปและ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ใช้งาน ดังแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้งานระบบจัดการเอกสารผ่านแพลตฟอร์มไลน์ 
(Paired Sample t-test) 

รายการ
ประเมิน 

ความถูกต้องของ
การบันทึกเอกสาร

อัตโนมัต ิ

ความรวดเร็วใน
การค้นหา
เอกสาร 

ความสะดวกใน
การเรยีกคืน

เอกสาร 

การจัดเก็บ
เอกสารอัตโนมตัิ
ลงในโฟลเดอร ์

ความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้

งานระบบ 

ค่าเฉลี่ยก่อน
ใช้งาน 

(Mean1) 
3.95 3.70 3.82 3.75 3.80 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.2) 

0.65  0.72 0.68 0.74 0.52 

ค่าเฉลี่ยหลัง
ใช้งาน 

(Mean2) 
4.62 4.55 4.48 4.41 4.46 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.2) 

0.51 0.48 0.52 0.57 0.47 

t-value 6.12 5.67 5.21 4.98 4.89 
p-value <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

แปลผลทาง
สถิต ิ

เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคญัทางสถิต ิ

เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคญัทาง

สถิต ิ

เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคญัทาง

สถิต ิ

เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคญัทาง

สถิต ิ

เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคญัทางสถิต ิ

หมายเหตุ: ใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 (p < 0.01) 
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สรุปผลการวิจัย  
การพัฒนาระบบจัดการเอกสารในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู ้ช่วยอัจฉริยะสามารถช่วยแก้ไข

ปัญหาการจัดเก็บเอกสารที่กระจัดกระจายบนแพลตฟอร์มไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถบันทึก จัดเก็บ และค้นคืนเอกสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ลดภาระของพนักงาน
ในการค้นหาไฟล์ และช่วยเพิ่มความเป็นระบบในการทำงาน ผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ และสามารถนำไปปรับใช้จริงในองค์กรที่ต้องทำงานร่วมกับลูกค้าภาครัฐซึ่งยังคงใช้ LINE เป็น
แพลตฟอร์มหลักในการสื่อสาร 
 
อภิปรายผล  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการเอกสารภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์มไลน์ (Intelligent 
Assistant for Organizational Document Management via LINE Platform) โดยม ุ ่ งเน ้นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ค้นหา และเรียกคืนเอกสาร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าระบบสามารถ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านความถูกต้องของการบันทึก
เอกสารและความรวดเร็วในการค้นคืนข้อมูลเอกสาร 

ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถจัดหมวดหมู่และบันทึกเอกสารไปยังโฟลเดอร์ของ
หน่วยงานที่กำหนดโดยอัตโนมัติได้อย่างถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 92 ของเอกสารทั้งหมด ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานที่ 1 (H1) ว่าระบบสามารถบันทึกและจัดหมวดหมู่ไฟล์เอกสารได้อย่างแม่นยำตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน การจัดเรียงเอกสารตามหน่วยงานช่วยลดความซ้ำซ้อนและความผิดพลาดในการ
จัดเก็บ และทำให้การค้นคืนเอกสารเฉพาะหน่วยงานรวดเร็วและสะดวกมากยิ ่งขึ ้น ผลลัพธ์นี้
สอดคล้องกับแนวทางของ ISO 15489-1:2016 ซึ่งเน้นความสำคัญของการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็น
ระบบและตรวจสอบได้ (ISO, 2016) 

ระบบสามารถค้นคืนเอกสารตามคำสั่งภาษาธรรมชาติผ่าน Chatbot ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 (H2) และลดระยะเวลาในการค้นหาเอกสารได้เฉลี่ยร้อยละ 55 เมื่อ
เทียบกับวิธีการค้นหาแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าเกี่ยวกับการใช้ AI และ Chatbot 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในการค้นคืนข้อมูล (Al-Bahadili, 2017; Wang et al., 
2021) 

งานวิจัยนี้แตกต่างจากงานก่อนหน้าในสามประเด็นสำคัญ ประการแรก ระบบถูกพัฒนาบน  
แพลตฟอร์มไลน์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานคุ้นเคยอยู่แล้ว ช่วยลดความยุ่งยากในการติดตั้งและ
อบรมผู้ใช้งาน แตกต่างจาก Lee & Lee (2019) และ Smith et al. (2020) ที่ศึกษาในบริบทของ
ระบบเว็บหรือแอปองค์กรทั่วไป ประการที่สอง ระบบนี้สามารถ  จัดเก็บเอกสารแยกตามหน่วยงาน
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โดยอัตโนมัติ ทำให้การค้นคืนเฉพาะหน่วยงานสะดวกและลดความซ้ำซ้อน ซึ่งไม่ปรากฏในงานวิจัย
ก่อนหน้า ประการที่สาม ระบบประมวลผลข้อความแบบ ไดนามิก ผ่าน Chatbot ผสานกับเครื่องมือ 
Front-end เช่น HTML5, CSS3, JavaScript และ TypeScript ลดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล
ด้วยตนเอง และเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานที่มีประสิทธิผล ซึ่งเป็นมิติใหม่ท่ีงานก่อนหน้านี้ไม่ได้เน้น 

ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.46 ในระดับ “มากที่สุด” โดยเฉพาะด้านความสะดวกใน
การใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.48 สะท้อนว่าผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับระบบได้อย่างราบรื่นและเข้าถึง
เอกสารได้อย่างรวดเร็ว ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Davenport & Ronanki (2018) เกี่ยวกับ
บทบาทของ AI ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน แต่แตกต่างตรงที ่ระบบนี้ประยุกต์บน
แพลตฟอร์มแชทที่ผู้ใช้งานใช้ประจำวัน 

โดยสรุป การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะในการจัดการเอกสาร
สามารถตอบสนองต่อความต้องการเชิงปฏิบัติขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความ
ถูกต้อง ความรวดเร็ว ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน งานวิจัยนี้ ยัง
สร้างคุณค่าเชิงปฏิบัติที่แตกต่างจากงานก่อนหน้า โดยเฉพาะในบริบทการใช้งานจริงบนแพลตฟอร์ม
ไลน์ การจัดเก็บเอกสารแยกหน่วยงาน และการประมวลผลข้อความแบบไดนามิก ซึ่งสามารถนำไป
ปรับใช้จริงในองค์กรที่ต้องทำงานร่วมกับลูกค้าภาครัฐหรือภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ   

1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังหน่วยงานภาครัฐโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนบริบทจริงของ
ผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาแนวทางการบูรณาการ Big Data และ Machine Learning เข้ากับระบบ เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสารมากยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการบูรณาการระบบความปลอดภัยขั ้นสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption)       
และการกำหนดสิทธิ์เข้าถึงเอกสาร เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการใช้งาน 
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