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1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในชวงทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยไดเดินหนาผลักดันการพัฒนาประเทศโดยมีการดำหนดกรอบ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580)  [1]เปนกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสราง

ความเสมอภาคทางสังคมและเศรษฐกิจภายใตแนวคิด ดิจิทัลไทยแลนด [2] ในบริทบของการอุดมศึกษา ไดมีการ

กำหนดยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566–2570 และมีกฎกระทรวงวาดวย

การเปดเผยและการสงขอมูลการอุดมศึกษา พ.ศ. 2566  ซึ่งกำหนดใหมหาวิทยาลัยตองดำเนินการจัดทำและ

เปดเผยขอมูลตอสาธารณะเพื่อใชในการกำกับ ติดตาม ตลอดจนสงตอใหกระทรวงเพื่อเปนฐานขอมูลกลางของ

ประเทศ  และรายงานตอกระทรวง [3] สะทอนถึงความมุงมั่นในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริหาร

มหาวิทยาลัยดวยการใชขอมูล (Data-driven Management) 

ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

และสังคม สงผลใหมหาวิทยาลัยตองปรับตัวสูการเปน มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ที่มุงเนนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลเปนฐานในการดำเนินงานการบริหารจัดการ การวางแผน การกำหนดนโยบาย 

และการใชขอมูลชวยตัดสินใจเชิงกลยุทธ[4] โดยเฉพาะการบริหารหลักสูตรซึ่งเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่

เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา ความคงอยูของนักศึกษา ความสอดคลองกับตลาดแรงงาน และความสามารถใน

การแขงขันของบัณฑิต รวมไปถึงการการวางแผน การควบคุมดูแล และการกำกับติดตามการจัดระบบขอมูลที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนและโครงการทางวิชาการที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อสงเสริมการนำหลักสูตรไป

ใชและการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียนตามลักษณะธรรมชาติของ

การเรียนรู และตอบสนองตอเจตนารมณของหลักสูตร [5] การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยขอมูล

จากหลายแหลง มีขอมูลจำนวนมากถูกสรางขึ้นจากระบบตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ต้ังแตฐานขอมูลการรับสมัคร 

ฐานขอมูลทะเบียน ฐานขอมูลบัณฑิต ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลหลักสูตร ฐานขอมูลวิจัย ฐานขอมูลMOU รวม

ไปถึงขอมูลตามสวนงานตางๆ ขอมูลทุนการศึกษา ขอมูลประกันคุณภาพ และขอมูลมหาวิทยาลัย ถึงแมจะมีขอมูล

จำนวนมหาศาล แตการนำขอมูลเหลาน้ีมาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มศักยภาพยังคงเปนความทาทายสำคัญ 

เนื่องจากขอมูลมีลักษณะกระจัดกระจายอยูในหลายระบบ มีรูปแบบโครงสรางและคุณภาพที่แตกตางกัน การดึง

ขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติการ (Operational Database) โดยตรงเพื่อใชในการวิเคราะหหรือจัดทำรายงาน อาจ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของระบบ เนื่องจากฐานขอมูลดังกลาวไดรับการออกแบบเพื่อรองรับการจัดเก็บ

ขอมูลเปนหลัก อีกทั้งโครงสรางขอมูลยังไมไดถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการประมวลผลวิเคราะหเชิงลึก ทำใหการ

สืบคนขอมูลที่ซับซอน การวิเคราะหแนวโนม และการคาดการณในระยะยาวเปนไปไดอยางจำกัด [6] ดังน้ัน 



คลังขอมูล (Data Warehouse) จึงถูกนำมาใชเปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญในการรวบรวม จัดเก็บ และบูรณาการ

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ อยางเปนระบบ [7] โดยทั่วไปแลวคลังขอมูล (data warehouse) มีกระบวนการเตรียม

ขอมูล ETL (Extract-Transform-Load) เปนรากฐานสำคัญของสถาปตยกรรมขอมูล และเปนกลไกพื้นฐานที่ชวย

ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เขาสูคลังเก็บขอมูลเพียงแหงเดียวเพื่อใหพรอมสำหรับการรายงานและการ

วิเคราะห [8] การสกัด การแปลง และการโหลด (ETL) เกิดขึ้นเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่นำมาเติมลงในฐานขอมูลทุก

ประเภทน้ันมีความถูกตองและมีความเกี่ยวของตามบริบท [9] 

แมวาสถาปตยกรรมคลังขอมูลแบบด้ังเดิมจะสามารถสนับสนุนการรายงานและการวิเคราะหพ้ืนฐานขอมูล

ที ่มีโครงสรางไดเปนอยางดีแตยังมีขอจำกัดสำคัญหลายประการ [10] ประการแรกดานความยืดหยุ นและ

ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของขอมูลยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะเมื่อตองรองรับแหลงขอมูลใหม

หรือโครงสรางขอมูลที่เปลี่ยนแปลง [11] ประการที่สองการจัดการคุณภาพขอมูล (Data Quality Management) 

และการเตรียมขอมูล (Data Preparation) สำหรับการวิเคราะหขั้นสูงมักตองอาศัยกระบวนการที่กำหนดตายตัว 

(Rule-Base) [12] และกระบวนการ ETL แบบดั้งเดิม ซึ่งมีการสกัดขอมูลจากหลายแหลง แปลงใหอยูในรูปแบบที่

พรอมใชงาน และโหลดเขาสูระบบปลายทางนั้น โดยปกติแลวจะใชทรัพยากรและแรงงานคนอยางมาก [13]

ดำเนินงานโดยมนุษยเปนหลัก ซึ่งใชเวลานานและเสี่ยงตอความผิดพลาด ประการสุดทาย การวิเคราะหขอมูลเชิง

ลึกเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอนอยูในขอมูลนั้นยังตองอาศัยผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือเฉพาะทาง [14] 

ทำใหไมสามารถตอบสนองความตองการในการวิเคราะหขอมูลแบบเรียวไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในชวงไมกี่ปที่ผานมาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) โดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง เอเจนต

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence Agents) ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ในแวดวงวิชาการและอตุสา

หกรรม เอเจนตปญญาประดิษฐเปนหนวยซอฟตแวรที่มีความสามารถในการรับรูสภาพแวดลอม (Perception) 

ตัดสินใจ (Decision Making) และดำเนินการ (Action) อยางอัตโนมัติเพื่อบรรลุเปาหมายที่กำหนด โดยสามารถ

ปรับตัวตามเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงได [15] เอเจนต AI แบบอัตโนมัติกำลังกลายเปนเทคโนโลยีชั้นนำในการทำให

การนำเขาขอมูล (data ingestion) การทำความสะอาด และการรวบรวมขอมูลเปนเรื่องงายขึ้น เพื่อปรับปรุงการ

ระบบที่มีขอมูลจำนวนมาก[13] การนำเอเจนตปญญาประดิษฐมาประยุกตใชกับระบบคลังขอมูล สามารถชวยเพ่ิม

ความชาญฉลาดใหกับกระบวนการจัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวมขอมูล (Data Collection) การตรวจสอบและ

ปรับปรุงคุณภาพขอมูล (Data Quality Control) การแปลงขอมูล (Data Transformation) [12] ไปจนถึงการ

จัดเตรียมขอมูลเพื ่อการวิเคราะห (Data Preparation for Analytics) นอกจากน้ีเอเจนตปญญาประดิษฐยัง

สามารถทำงานรวมกันในรูปแบบระบบหลายเอเจนต (Multi-agent System) เพื ่อจัดการกับกระบวนการที่



หลากหลายและมีความซับซอน ทำใหระบบมีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ [16] 

นอกเหนือจากการจัดการขอมูลการบริหารหลักสูตรไมเพียงตองการขอมูลเชิงสรุปหรือรายงานยอนหลัง

เทานั้น แตยังตองการความรูเชิงลึกจากองคความรูที่ไดจากขอมูลและการคาดการณแนวโนมในอนาคต เชน การ

วิเคราะหความเสี ่ยงในการออกกลางคันของนักศึกษา การคาดการณผลการเรียนของนักศึกษา การจัดกลุม 

นักศึกษาตามลักษณะการเรียนรู  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายวิชากับผลการเรียน การวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางการบริหารตนทุนกับความคุมคาของหลักสูตร และการวิเคราะหความตองการของตลาด 

แรงงานเพื่อปรับปรุงหลักสูตร เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิตในภาพรวม การทำเหมืองขอมูล (Data Mining) เปน

เครื่องมือที่สามารถคนหาขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญหรือขอมูลที่เปนประโยชนในการบริหารเปนการเพิ่มคุณคา

ใหกับฐานขอมูลที่มีอยู [17] จึงมีบทบาทสำคัญในการวิเคราะหขอมูลเพื่อแยกประเภท จำแนกรูปแบบและ

ความสัมพันธของขอมูลจากคลังขอมูล เทคนิคการทำเหมืองขอมูลที ่เหมาะสม ไดแก การจำแนกประเภท 

(Classification) การจัดกลุม (Clustering) การหาความสัมพันธ (Association Rule Mining) และการพยากรณ 

(Prediction) [18] ซึ่งสามารถนำมาบูรณาการเขากับระบบคลังขอมูลอัจฉริยะเพื่อสรางมูลคาใหกับขอมูลใชใน

บริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากเหตุผลดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนต

ปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมุงเนนการออกแบบและพัฒนาระบบที่สามารถ

บูรณาการขอมูลจากแหลงตาง ๆ อยางเปนระบบ เพิ ่มความชาญฉลาดในการจัดการขอมูลดวยเอเจนต

ปญญาประดิษฐเขากับกระบวนการจัดการขอมูลตั้งแตการรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ

ขอมูล การจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล ไปจนถึงการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากการทำเหมืองขอมูลเพื่อสรางองค

ความรูที่สามารถนำไปใชสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลตัดสินใจของผูบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพ่ือวิเคราะหระบบฐานขอมูลสำหรับการบริหารหลักสตูรรองรับมหาวิทยลัยดิจิทัล 

2.2 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหาร

หลักสูตรรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2.3 เพื่อพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหารหลักสูตรรองรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 



2.4 เพื่อศึกษาผลการใชงานระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหาร

หลักสูตรรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

3. สมมติฐานของการวิจัย/คำถามการวิจัย  

3.1 เจาหนาที ่สามารถลดภาระงานและความผิดพลาดจากการจัดการขอมูลดวยมือ โดยเอเจนต

ปญญาประดิษฐจะชวยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพขอมูล คัดกรองขอมูลที่ผิดปกติ แปลงรูปแบบขอมูลและ

จัดเตรียมขอมูลอยางอัตโนมัติ สงผลใหขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และพรอมใชงานสำหรับการบริหาร

หลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศและผลการวิเคราะหที่สำคัญตอการ

บริหารหลักสูตรไดแบบเรียลไทม ชวยใหสามารถติดตามผลการดำเนินงาน วิเคราะหสถานการณ และใชขอมูล

ประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 

4. ขอบเขตของงานวิจัย 

3.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนคณะกรรมการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล จำนวน 89 คน 

3.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนคณะกรรมการหลักสูตรดิจิทัลมีเดีย ระดับปริญาตรี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จำนวน 10 คน  

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหารหลักสูตร

มหาวิทยาลัยดิจิทัลครั้งน้ี เปนงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใชหลักการออกแบบของ 

ADDIE Model [19] มี 5 ขั้นตอนดังน้ี 

 5.1 การวิเคราะห (Analysis) ผ ู ว ิจ ัยไดดำเนินการวิเคราะหข อมูลโดยอาศัยกรอบแนวทางจาก 

กฎกระทรวงวาดวยการเปดเผยและการสงขอมูลการอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ซึ่งกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตอง

ดำเนินการจัดทำ รวบรวม และเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ รวมทั้งจัดสงขอมูลใหแกกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เพื่อใชในการกำกับ ติดตาม และเปนฐานขอมูลกลางของประเทศ ตลอดจนใช

ประกอบการรายงานเชิงนโยบายตอหนวยงานตนสังกัด 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู วิจัยไดคัดเลือกขอมูลที่มีความสำคัญและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ คุณภาพ

การศึกษา โดยมุงเนนที่ การบริหารหลักสูตร ซึ่งถือเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่สงผลตอคุณภาพการจัด

การศึกษาโดยตรง ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผูเรียน และผลลัพธของบัณฑิต โดยฐานขอมูลที่

นำมาวิเคราะหประกอบดวย ฐานขอมูลการรับสมัคร ฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษา ฐานขอมูลบัณฑิต ฐานขอมูล



บุคลากร ฐานขอมูลหลักสูตร ฐานขอมูลวิจัย ฐานขอมูลความรวมมือทางวิชาการ (MOU) รวมถึงฐานขอมูลจาก

หนวยงานสนับสนุนอื่น ๆ อาทิ ขอมูลทุนการศึกษา ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และขอมูลพื้นฐานของ

มหาวิทยาลัย 

ในสวนของการประกันคุณภาพหลักสูตร ผู วิจัยใชกรอบการประกันคุณภาพของ AUN-QA (ASEAN 

University Network Quality Assurance) ซึ่งเปนระบบการประกันคุณภาพของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

[20]  ที่มุงสรางกลไกการประกันคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยระบบการประกันคุณภาพของ 

AUN-QA ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 

1. การประกันคุณภาพระดับสถาบันอุดมศึกษา 

2. การประกันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพภายใน 

3. การประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตร 

ทั้งน้ี การประเมินคุณภาพตามกรอบ AUN-QA ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 8 เกณฑหลัก ไดแก 

1. ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

2. โครงสรางโปรแกรมและเน้ือหา 

3. แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

4. การประเมินผูเรียน 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ 

โดยแตละเกณฑหลักยังประกอบดวยเกณฑการพิจารณายอย เพื่อใชประเมินคุณภาพหลักสูตรอยางเปน

ระบบและรอบดาน 

 จากกรอบแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดดำเนินการเช่ือมโยงขอมูลที่จัดสงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม ฐานขอมูลภายในมหาวิทยาลัย และหนาที่ของการบริหารหลักสูตร เพื่อใชเปนฐานในการ

วิเคราะหและพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหารหลักสูตร

รองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล ซึ่งแสดงรายละเอียดการเช่ือมโยงขอมูลดังปรากฏใน ตารางที่ 1 

 

 

 



ตารางที่ 1 ตารางการเช่ืองโยงขอมูล 

ลำดับ ขอมูลจัดสงกระทรวง ฐานขอมูล ม. 

 หนาท่ีการบริหารหลักสูตร 

1. บริหารจัดการ

หลักสูตรใหสอดคลอง

กับนโยบายของคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. ควบคุมมาตรฐานของ

หลักสูตรสาขาวิชาท่ี

รับผิดชอบใหเปนไปตาม

ขอบังคับนี้ และตาม 

มาตรฐานวิชาชีพ(ถามี) 

3. กำกับและ

ดูแลการสอน

และการสอบ

ของหลักสูตร 

4. กำหนดระบบประกัน

คุณภาพสำหรับหลักสูตรร 

ใชระบบการประกัน

คุณภาพของ AUN- QA 

5. ใหมีการประเมิน

และปรับปรงุ

มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาอยางนอย

ทุก ๆ ๕ ป 

1 
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

สถาบันอุดมศึกษา 
ขอมูลมหาวิทยาลัย 

รวมถึงนโยบาย กฎเกณฑ      

2 ขอมูลบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ฐานขอมูลบุคลากร      
3 ขอมูลผูเรียนของสถาบันอุดมศึกษา ฐานขอมูลทะเบียน      
4 ขอมูลผูสำเร็จการศึกษา ฐานขอมูลบัณฑิต      

5 
ขอมูลการมีงานทำของผูสำเร็จ

การศึกษา 
ฐานขอมูลบัณฑิต   

 
 

 
6 ขอมูลหลักสูตรท่ีใหปริญญา ฐานขอมูลหลักสูตร      
7 ขอมูลหลักสูตรท่ีไมไดใหปริญญา ฐานขอมูลหลักสูตร      

8 
ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา

เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ขอมูลประกันคุณภาพ  

  
  

9 
ขอมูลการสะสมหนวยกิตและการ

เทียบโอนหนวยกิต 
ฐานขอมูลทะเบียน  

  
 

 

10 
ขอมูลวิทยานิพนธ รายงานการ

คนควาอิสระและผลงานอ่ืนท่ี

นำเสนอเพ่ือใหสำเร็จการศึกษา 
ฐานขอมูลวิจัย  

  
 

 

11 

ขอมูลวารสารวิชาการซ่ึง

สถาบันอุดมศึกษาเปนผูออกและ

เผยแพรตามเกณฑมาตรฐานท่ีไดรับ

การยอมรับ ระดับนานาชาติหรือ

ระดับชาติ เชน ฐานขอมูล ศูนยดัชนี

การอางอิงวารสารไทย ฐานขอมูล 

ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

ฐานขอมูล International 

Statistical Institute ฐานขอมูล 

Scopus 

ฐานขอมูลวิจัย  

  

 

 
12 ขอมูลงานวิจัยและนวัตกรรม ฐานขอมูลวิจัย      
13 ขอมูลนักวิจัย ฐานขอมูลวิจัย      

14 

ขอมูลเครื่องมืออุปกรณดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองปฏิบัติการ หรือโรงงานตนแบบ

ตามท่ีปลัดกระทรวงประกาศ

กำหนด 

ขอมูลประกันคุณภาพ  

  

 

 
15 ขอมูลการใหบริการทางวิชาการ ขอมูลรายได กองคลัง      

16 
ขอมูลทุนการศึกษาของผูเรียนและ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
ขอมูลทุนการศึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา  
  

 
 

17 
ขอมูลความรวมมือทางดานวิชาการ

และการจัด การศึกษากับเครือขาย

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ฐานขอมูล MOU งาน

วิเทศสัมพันธ  
  

 
 

18 
ขอมูลแผนการรับผูเรียนประจำป

การศึกษา 
ฐานขอมูลรับสมัคร  

  
 

 

 



ลำดับถัดมา ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะสมของการเช่ือมโยงขอมูล 

และนำแบบสอบถามดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย โดย

ใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

1) ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการประเมิน (IOC) 

กอนการนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง ผู วิจัยไดทำการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือโดยการประเมินความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย ผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ทาน ซึ่งใหคะแนนคา IOC ของแตละขอในแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมของการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางขอมูลที ่จัดสงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ฐานขอมูลภายใน

มหาวิทยาลัย และหนาที่การบริหารหลักสูตร 

ผลการประเมินพบวา คาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามในแตละดานมีคาเทากับ 0.75 ซึ่งสูง

กวาเกณฑที่กำหนดไวที่ 0.50 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยในระดับที่

เหมาะสม และสามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 คา IOC ผลการการประเมินความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค 

2) ผลการการประเมินความเหมาะสมการเช่ือมโยงมูลโดยผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 10 ทาน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานความเหมาะสมเชิงโครงสรางขอมูล 2) ดาน

ความเหมาะสมตอหนาที่การบริหารหลักสูตร 3) ดานความเหมาะสมตอการนำไปใชจริง  

 

 



ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมการเช่ือมโยงขอมูล โดยผูเช่ียวชาญ  

รายการ X̅ S.D รอยละ การแปลผล 

  1. ดานความเหมาะสมเชิงโครงสรางขอมูล 4.75 0.45 95.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความเหมาะสมตอหนาท่ีการบริหารหลักสูตร 4.65 0.45 93.00 มากท่ีสุด 

  3. ดานความเหมาะสมตอการนำไปใชจริง 4.70 0.48 94.00 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.70 0.46 94.00 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินพบวาประเมินความเหมาะสมการเช่ือมโยงขอมูล โดยรวมมีความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.46 หรือคิดเปนรอยละ 

94.00 

 เมื่อพิจารณารายดานและเรียงลำดับคาเฉลี่ยความเหมาะสมจากมากไปหานอย พบวา ดานความเหมาะสม

เชิงโครงสรางขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.75 (S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ดานความเหมาะสมตอการนำไปใช

จริง คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 (S.D. = 0.45) และดานความเหมาะสมตอหนาที่การบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.65 (S.D. = 0.45) ตามลำดับ แสดงดวยกราฟแทง ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 คาการประเมินความเหมาะสมการเช่ือมโยงขอมูล 

 5.2 การออกแบบ (Design) ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางระบบคลังขอมูลอัจฉริยะ โดยเริ่มจากการรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ (Data Sources) ผานกระบวนการสกัด แปลง และโหลดขอมูล (ETL) เพื่อจัดเก็บไว

ในคลังขอมูล (Data Warehouse) จากนั้นนำขอมูลมาประมวลผลในสวนของการสืบคนและรายงานผล (Query 

Reporting) การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) และการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) ผลลัพธที ่ไดจะถูก

นำเสนอผานสวนติดตอผูใชแบบกราฟก (Graphical User Interface) ในรูปแบบรายงานและแดชบอรด เพื่อให
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1. ดา้นความเหมาะสมเชิงโครงสรา้งขอ้มลู

2. ดา้นความเหมาะสมต่อหนา้ท่ีการบรหิารหลกัสตูร

3. ดา้นความเหมาะสมต่อการนาํไปใชจ้รงิ



ผูใชงานสามารถเขาถึง วิเคราะห และใชขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยดิจิทัล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ  

เพ่ือการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 5.3 การพัฒนา (Development) ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนต

ปญญาประดิษฐเพื่อการบริหารหลักสูตรรองรับมหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Input–Process–Output และมีกลไก

การปอนกลับ (Feedback Loop) เพ่ือการปรับปรุงระบบ ทั้งน้ีการพัฒนาระบบแบงออกเปน 5 ช้ันการทำงานหลัก

ดังน้ี 

1) ชั้นรวบรวมขอมูล (Data Acquisition Layer) พัฒนากลไกการรับขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

ไดแก (1) ขอมูลภายนอก (External Data) (2) ขอมูลปฏิบัติการจากระบบงานภายในมหาวิทยาลัย (Operational 

Data) และ (3) ขอมูลไฟล (Flat Data) เชน ไฟลเอกสารหรือไฟลตาราง โดยกำหนดรูปแบบขอมูลนำเขาเบื้องตน 

เชน แหลงที่มา เวลาอัปเดต เจาของขอมูล และระดับการเขาถึง เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบยอนกลับและการ

กำกับดูแลขอมูล 

2) ชั้นเอเจนต ETL อัจฉริยะ (ETL Agent AI Layer) พัฒนาเอเจนตปญญาประดิษฐเพื่อทำงานอัตโนมัติ

ในกระบวนการ ETL ประกอบดวย 4 เอเจนตหลัก ไดแก (1) Extract Agent ทำหนาที่เชื่อมตอและดึงขอมูลจาก

แหลงขอมูลตามรอบเวลา/เหตุการณ พรอมบันทึกสถานะการดึงขอมูลและขอผิดพลาด (2) Data Quality Agent 

ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพขอมูล เชน ความครบถวน ความถูกตองและความซ้ำซอน รวมถึงจัดการคาวางและ

คาผิดปกติ (3) Transform Agent แปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สรางตัวแปรและโครงสรางที่พรอมตอการ

วิเคราะห และจัดทำกฎการแปลงขอมูล (4) Load Agent โหลดขอมูลเขาสูคลังขอมูลตามแบบจำลองที่กำหนด 

พรอมบันทึก Log และเวอรชันของชุดขอมูลเพ่ือรองรับการตรวจสอบยอนหลัง 



3) ช้ันจัดเก็บขอมูล (Data Repository Layer) พัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse) เปนศูนยกลางการ

จัดเก็บขอมูลที่และจัดทำ Data Mart ตามมิติการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบคนและการสรางรายงาน  

4) ชั้นวิเคราะห (Analysis Layer) พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการวิเคราะหเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ขอมูล ไดแก (1) OLAP Server รองรับการวิเคราะหเชิงมิติประมวลผลในเชิงการวิเคราะหขอมูลจากการสำเนา

ขอมูลจากคลังรองรับกระบวนการประมวลผลที่ซับซอน (2) Query & Reporting สำหรับสรางรายงานและแดช

บอรดประจำเดือน/ป รวมถึงรายงานเพ่ือการกำกับติดตาม (3) Data Mining สำหรับการวิเคราะหเชิงลึก เชน การ

จำแนกประเภท การจัดกลุม การหาความสัมพันธ และการพยากรณ (4) Pattern Evaluating ประเมินความ

นาเชื่อถือของรูปแบบและคัดเลือกผลลัพธที ่มีคุณคา (5) Knowledge Base จัดเก็บองคความรู ที ่ไดจากการ

วิเคราะห เชน กฎความสัมพันธ โมเดลพยากรณ ตัวชี้วัด และขอเสนอแนะ เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจและการ

เรียนรูของระบบ 

5) ชั้นนำเสนอผล (Presentation Layer) พัฒนาสวนติดตอผูใชเพื่อใหผูบริหารหลักสูตรและผูเกี่ยวของ

สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก โดยนำเสนอผลในรูปแบบรายงาน แดชบอรด และการสืบคนเชิงโตตอบ พรอม

กำหนดสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาทเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 

กลไกการปอนกลับ (Feedback Loop) ระบบไดกำหนดกลไกการปอนกลับจากผลการใชงานและผลการ

ประเมิน (เชน ผลความแมนยำของการวิเคราะห และความพึงพอใจของผูใช) เพื่อนำไปปรับปรุงระบบอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหระบบสามารถพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารหลักสูตรรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ  

เพ่ือการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล 



 5.4 การนำไปใช (Implementation) 

1) ทดสอบระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหาร

หลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 5 ทาน 

2) ใหบริการระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหาร

หลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 5.5 การประเมินผล (Evaluation) การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวย

เทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพ่ือการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู ว ิจ ัยไดกำหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนต

ปญญาประดิษฐ เพ่ือการบริหารหลักสูตรรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ  

เพ่ือการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

7.นิยามศัพท 

 7.1 คลังขอมูล หมายถึง ระบบฐานขอมูลที่ถูกออกแบบเพื่อรวบรวม บูรณาการ จัดเก็บ และบริหารจัดการ

ขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายภายในองคกรโดยผานกระบวนการสกัด แปลง และนำเขาขอมูล เพ่ือสนับสนุน

การวิเคราะหขอมูล 

 7.2 เอเจนตปญญาประดิษฐ หมายถึง ระบบซอฟตแวรอัจฉริยะที่สามารถรับรู ขอมูลจากสภาพแวดลอม 

ประมวลผล วิเคราะห วางแผน ตัดสินใจ และดำเนินการตามเปาหมายที่กำหนดไดอยางอัตโนมัติ โดยอาศัยเทคนิค

ปญญาประดิษฐ 



 7.3 การบริหารหลักสูตร หมายถึง กระบวนการวางแผน พัฒนา ดำเนินงาน กำกับติดตาม ประเมินผล และ

ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาใหมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ความตองการของผู เรียน 

ตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยครอบคลุมการบริหารขอมูลดานนักศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร ผลลัพธการเรียนรู คุณภาพบัณฑิตและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 7.4 มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานทุกมิติ ทั้ง

ดานการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การวิจัย การบริการวิชาการ และการตัดสินใจเชิงบริหาร โดย

อาศัยขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความคลองตัว และการสรางนวัตกรรม

ทางการศึกษา 

 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

8.1 ไดระบบคลังขอมูลอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีเอเจนตปญญาประดิษฐ เพื่อการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล 

8.2. ชวยยกระดับการใชขอมูลในการบริหารจัดการหลักสูตร 

8.3 ลดความผดิพลาดจากการทำงานดวยมือ สามารถจัดการคุณภาพกระบวนการเตรียมขอมูลอยางอัตโนมัติ 

8.4 ไดขอมลูเชิงลึกจากการทำเหมืองขอมูลเพ่ือนำไปใชในการบริหารจัดการหลักสูตรดวยขอมูลที่มคีุณภาพสูง 

8.5 สามารถลดขัน้ตอนการทาํงานแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานได ้
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